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Пояснювальна записка 
Навчальна програма дисципліни «Правові засади захисту прав споживачів» 

призначена для здобувачів фахової передвищої освіти, освітньо-професійного 
ступеня «фаховий молодший бакалавр» денної форми навчання галузі знань 07 
«Управління та адміністрування», спеціальності 076 «Підприємництво та 
торгівля», освітньо-професійних програм «Товарознавство і логістична 
діяльність». 

Програму розроблено відповідно до Стандарту фахової передвищої освіти 
за спеціальністю «Підприємництво та торгівля» та освітньо-професійною 
програмою «Товарознавство і логістична діяльність». підготовки фахових 
молодших бакалаврів у ВСП « УТЕФК ДТЕУ». 

 
Програма складається з таких розділів: 

1. Мета, завдання та предмет дисципліни 
2. Передумови вивчення дисципліни як вибіркової компоненти освітньої 

програми. 
3. Результати вивчення дисципліни 
4. Зміст дисципліни 
5. Список рекомендованих джерел 

 
1. МЕТА, ЗАВДАННЯ ТА ПРЕДМЕТ ДИСЦИПЛІНИ 

Метою вивчення дисципліни «Правові засади захисту прав споживачів» є 
формування у здобувачів системи знань та здатносте здійснювати професійну 
діяльність з дотриманням вимог законодавства в сфері захисту прав споживачів. 

Завданням вивчення дисципліни «Правові засади захисту прав 
споживачів» є надання здобувачам освіти ґрунтовних знань щодо прав та 
обов’язків споживачів; порядку захисту прав споживачів відповідно до норм 
чинного законодавства; глибоке розуміння необхідності додержання норм 
законодавства, знання правових наслідків, які настають за його порушення, що 
зумовлює правомірну поведінку; вивчення особливостей державного управління 
у сфері захисту прав споживачів; здобуття знань щодо відповідальності за 
порушення прав споживачів.  

Предметом вивчення дисципліни є цивільно-правові відносини за участю 
споживачів. 

2. ПЕРЕДУМОВИ ВИВЧЕННЯ ДИСЦИПЛІНИ 
ЯК ВИБІРКОВОЇ КОМПОНЕНТИ ОСВІТНЬОЇ ПРОГРАМИ 

знання з основ правознавства; 
вміння користуватись законодавчими та іншими базами пошуку інформації. 
 



 
 
 

3. РЕЗУЛЬТАТИ ВИВЧЕННЯ ДИСЦИПЛІНИ 
Дисципліна «Правові засади захисту прав споживачів» як вибіркова 

компонента освітньо-професійної програми, забезпечує оволодіння здобувачами 
освіти загальними та спеціальними компетентностями і досягнення ними 
програмних результатів навчання за відповідною освітньо-професійною 
програмою:  

Номер в 
освітній 
програмі 

Зміст компетентності 

Номер теми, 
що розкриває 

зміст 
компетентності 

Загальні компетентності за освітньою- програмою 
ЗК 1 Здатність реалізувати свої права і 

обов’язки як члена суспільства, 
усвідомлювати цінності громадянського 
(вільного демократичного) суспільства та 
необхідність його сталого розвитку, 
верховенства права, прав і свобод 
людини і громадянина в Україні 

1-6 

ЗК 3 Здатність застосувати знання у практичних 
ситуаціях.   

2- 6 

ЗК 7 Здатність до пошуку, оброблення та 
аналізу інформації з різних джерел. 

1-6 

ЗК 8  Здатність виявляти ініціативу та 
підприємливість 

1-6 

Спеціальні  компетентності за  освітньою- програмою 
СК 1 Здатність враховувати основні 

закономірності та сучасні досягнення у 
підприємницькій, торговельній та 
біржовій діяльності. 

1-6 

СК 5 Здатність здійснювати діяльність із 
дотриманням вимог нормативно-
правових документів у сфері 
підприємницької, торговельної та 
біржової діяльності. 

1-3-4-6 

СК 8 Здатність визначати і задовольняти 
потреби споживачів як пріоритетних 
суб’єктів ринку  

6 

 
 
 



 
 
 

Програмні результати навчання за освітньо-професійною програмою  
РН 2 Застосовувати знання, розуміння 

закономірностей та сучасних досягнень 
у підприємницькій, торговельній, 
біржовій діяльності із професійною 
метою.  

1-6 

РН 5  Здійснювати пошук, самостійний відбір 
інформації з різних джерел у сфері 
підприємницької, торговельної та 
біржової діяльності. 

1-6 

РН 7 Застосовувати всебічні спеціалізовані 
емпіричні й теоретичні знання у сфері 
підприємництва, торгівлі, біржової 
діяльності  для подальшого використання 
у практичній діяльності. 

3-6 

РН 11 Знати основи нормативно-правового 
забезпечення діяльності підприємницьких, 
торговельних та біржових структур і 
застосовувати їх на практиці. 

5-6 

 



 
 
 

3. ЗМІСТ ДИСЦИПЛІНИ 

Тема 1. Вступ до курсу «Правові засади захисту прав споживачів» 
Поняття прав особи як споживача. Суть та зміст дисципліни «Правові 

засади захисту прав споживачів».  Мета, завдання, обʼєкт та предмет, терміни і 
поняття навчальної дисципліни. Основи консьюмеризму. Історичний розвиток 
захисту прав споживачів в Україні та світі.  

Список рекомендованих джерел 
Основний: 1-4 
Додатковий: 9-11,13,15. 
Інтернет-джерела:18, 19 
 

Тема 2. Державне регулювання захисту прав споживачів 
Законодавче регулювання захисту прав споживачів в Україні.  Структура, 

напрями діяльності та завдання Державної служби України з питань безпечності 
харчових продуктів та захисту споживачів та її регіональних підрозділів. Робота 
антимонопольних органів у сфері захисту прав споживачів. Органи місцевого 
самоврядування в системі захисту прав споживачів. Розгляд скарг на рішення 
органів державної виконавчої влади, що здійснюють захист прав споживачів, їх 
службових осіб, а також на дії таких осіб. 

Законодавство у сфері захисту прав споживачів.  
 

Список рекомендованих джерел 
Основний: 1-5. 
Додатковий: 9-10,15-16. 
Інтернет-джерела:18-21. 
 

Тема 3. Правовий статус споживача 
Поняття споживача. Загальна характеристика прав та обов’язків споживача 

за законодавством України. Зміст прав та обов’язків споживача. Право споживача 
на належну якість, безпеку продукції (товарів, робіт) та інформацію про 
продукцію. Гарантійні терміни. Права споживача в разі придбання ним товару 
неналежної якості. Права споживача на обмін товару належної якості. 

Список рекомендованих джерел 
Основний: 1-5 
Додатковий: 9, 13-14. 
Інтернет-джерела:17. 



 
 
 

Тема 4. Правове регулювання якості та безпечності товарів, робіт, 
послуг 

Поняття безпечності та якості товарів, робіт, послуг. Засоби забезпечення 
якості товарів, робіт, послуг.  

Державна система контролю за якістю та безпечністю товарів та послуг. 
Функції організацій здійснюючих контроль за безпечністю та якістю товарів та 
послуг. Порядок захисту прав споживачів у випадку купівлі товару з недоліками. 
Термін подання скарг споживачами. Оформлення документів з заміни товарів 
неналежної якості.  

Список рекомендованих джерел 
Основний: 1-5. 
Додатковий: 8-9,13-14,15. 
Інтернет-джерела:17-20. 
 

Тема 5. Державний контроль в сфері захисту прав споживачів 
Система перевірок суб’єктів господарювання. Основні вимоги до 

оформлення матеріалів перевірок. Контроль за якістю товарів народного 
споживання. Контроль за дотриманням санітарних норм і правил на 
підприємствах торгівлі. Судовий захист прав споживачів. Розгляд справ про 
відшкодування шкоди, заподіяної внаслідок недоліків товарів, робіт (послуг). 
Позасудовий захист прав споживачів зверненням в державні органи.  

Список рекомендованих джерел 
Основний: 1-5. 
Додатковий: 9,14-15 
Інтернет-джерела:17-20. 
 

Тема 6. Відповідальність за порушення прав споживачів 
Поняття порушення прав споживачів. Види порушень прав споживачів. 

Види відповідальності про порушення щодо захисту прав споживачів. 
Адміністративні та фінансові санкції за порушення законодавства «Про захист 
прав споживачів». 

Список рекомендованих джерел 
Основний: 1-5. 
Додатковий: 6-9,11-12,15 
Інтернет-джерела:24,26. 
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